
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางการจัดการเรื่องรองเรียน 

การทุจรติและประพฤตมิิชอบ 

ขององคการบริหารสวนตําบลเหลา 

อําเภอโกสุมพิสัย จังหวดัมหาสารคาม 
 

 

 

 

 

จัดทําโดยองคการบริหารสวนตําบลเหลา 

สํานักปลัด โทร. 043-750400 



คํานํา 

แนวทางทางการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององคการบริหารสวนตําบล

เหลา จัดทําขึ้นมาโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนกรอบแนวทางการดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียนของ

เจาหนาที่หนวยงาน และเพื่อใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) และยุทธศาสตรชาติวา

ดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) ตลอดถึงการประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใสของหนวยงานภาครฐั (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

  ดังนั้น เพื่อใหการดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการเราองรองเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในองคการ

บริหารสวนตําบลเหลา เปนไปในทิศทางเดียวกัน เกิดประโยชนตอการปฏิบัติราชการ และประชาชน และอํานวย

ความสะดวกตอเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน จึงไดจัดทําแนวทางการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ

องคการบริหารสวนตําบลเหลา ทั้งนี้เพื่อใหการจัดการรองเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

สํานักปลัด 

องคการบริหารสวนตําบลเหลา 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

 

เรื่อง           หนา 

1. หลักการและเหตุผล 

2. วัตถุประสงค 
3. คําจํากัดความ 

4. ชองทางการรับเรื่องรองเรียน 

5. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

7. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตางๆ 

8. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

9. การบันทึกขอรองเรียน  
10.   การประสานหนวยงานเพื่อแกไขเรื่องรองเรียนและการแจงกับผูรองเรียน  
11.  การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน  

 

ภาคผนวก  

 แบบฟอรมใบรับแจงเหตุเรื่องราวรองเรียนการทุจริต  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. หลักการและเหตุผล 
การดําเนินงานดานปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติชอบ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตร

ชาติ 20 ป ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2561 –  2580)ตลอดถึง

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

เพื่อใชเปนเครื่องมือในการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติชอบ และกําหนดแนวทางการรองเรียนการ

ทุจริตของหนวยงาน ถือวาเปนการดําเนินงานของหนวยงานของรัฐที่เปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ

และวิธีการบริหารบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 83 กําหนดวา “เมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปน

หนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการดวยกันเกี่ยวกับงานที่อยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาที่

ของสวนราชการนั้นที่จะตองตอบคําถามหรือแจงการดําเนินการใหทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่

กําหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)”  

ซึ่งอํานาจหนาที่ดําเนินการเกี่ยวกับรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวน การปฏิบัติหนาที่

โดยมิชอบของเจาหนาที่สังกัดองคการบริหารสวนตําบลเหลา เปนหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลเหลา ที่

จําเปนตองดําเนินการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนภายใต หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

2. วัตถุประสงค 
2.1 เพื่อใหการดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตขององคการบริหารสวนตําบลเหลา มี

ขั้นตอน กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐานเดียวกัน  

2.2 เพื่อใหมั่นใจวามีการปฏิบัติตาขอกําหนด ระเบียบหลักเกณฑเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียนกําหนดไว

อยางสม่ําเสมอและมีประสิทธิภาพ  

2.3 เพื่อพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/ แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 

Governance) 

3. คําจํากัดความ 
เรื่องรองเรียน หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดมาจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆ ของเจาหนาที่สังกัด

องคการบริหารสวนตําบลเหลา เชน การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณที่สอไปในทางทุจริต หรือพบความผิดปกติใน

กระบวนการจัดซื้อจัดจาง ขององคการบริหารสวนตําบลเหลา 

ผูรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ผูพบเห็นการกระทําอันมิชอบดานการทุจริต เชน มีสิทธิเสนอคํา

รองเรียน/แจงเบาะแส ตอองคการบริหารสวนตําบลเหลา หรือสวนราชการที่เกี่ยวของ 

หนวยรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของ องคการบริหารสวน

ตําบลเหลา การดําเนินการหมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียน/เบาะแส ตั้งแตตนจนถึงการไดรับการแกไขหรือได

ขอสรุป เพื่อแจงผูรองเรียนกรณีท่ีผูรองเรียนแจงชื่อ ที่อยูชัดเจน 

 



4. ชองทางการรับเรื่องรองเรียน 
4.1 รองเรียนดวยตนเอง ณ สํานักงาน องคการบริหารสวนตําบลเหลา 
4.2 ทางไปรษณีย หมูท่ี 3 ถนนโกสุมพิสัย – โสกขุน ตําบลเหลา อําเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 

4.3 ทางโทรศัพท 043-750 400 
4.4 ตูรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ขององคการบริหารสวนตําบลเหลา 
4.5 เว็ปไซตของ www.laolocal.go.th 
4.6 Facebookของ อบต.เหลา อ.โกสุมพิสัย จ.มหาสารคาม 
4.7 สายตรงนายกฯเบอรโทร 094-9852970 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เรื่องรองเรียนการทุจริตจดหมาย

รองเรียนหนังสือจังหวดั/อําเภอ

โทรศัพท เปนตน 

องคการบริหารสวนตําบลเหลา 
เรื่องรองเรียนการทุจริตจาก

เว็บไซต www.laolocal.go.th 

ทะเบียนหนังสือ 

อบต.เหลา 

 

ทะเบียนหนังสือรับเรื่องรองเรียนการทุจริตของ
เจาหนาที่ และเสนอตอผูบังคับบญัชาสั่งการ 

(ระยะเวลาดําเนินการ 1 วัน) 
 

แจกจายใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของไปดําเนินการตาม
คําสั่งของผูบังคับบัญชา 

(ระยะเวลาดําเนินการ 3 ชม.) 
 

เรื่องรองเรียนการทุจริตที่ตองพิจารณาวินิจฉัย 

- เสนอตามลําดับช้ัน  
- แตงตั้งคณะกรรม 

- ดําเนินการแกไข  
- รายงานผลผูบังคับบญัชา 

- แจงผูรองเปนหนังสือเพื่อทราบ (กรณีไมแลวเสร็จ
ภายในครั้งเดียวใหแจงครั้งแรกภายใน 15 วัน) 
 



6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

6.1 แตงตั้งเจาหนาที่ผูรับผิดขอบของ องคการบริหารสวนตําบลเหลา 
6.2 แจงคําสั่งใหแกเจาหนาที่ผูรับผิดขอบของ องคการบริหารสวนตําบลเหลาเพื่อความสะดวกในการ

ประสานงานกรณีมีเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการกระทําการทุจริตของเจาหนาที่ของ องคการบริหารสวน

ตําบลเหลา 

7. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตางๆ 
เจาหนาที่ผูที่รับผิดชอบดําเนินการตรวจสอบขอรองเรียนการทุจริตที่มายัง องคการบริหารสวนตําบลเหลา

จากชองทางตางๆ โดยมีขอปฏิบัติตามที่กําหนด ดังนี้  

 

ชองทาง 

 

ความถี่ในการตรวจสอบ

ชองทางตางๆ 

ระยะเวลาการดําเนินการ

รับเรื่องรองเรียน / 

แจงเบาะแส 

 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง  ทุกครั้งที่มีการรองเรียน ภายใน 1 วันทําการ  

ทางไปรษณีย ทุกครั้ง ภายใน 1 วันทําการ  

รองเรียนทางโทรศัพท ทุกวันทําการ ภายใน 1 วันทําการ  

รองเรียนผานตูรองเรียน/

รองทุกข  

ทุกวันทําการ ภายใน 1 วันทําการ  

รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวันทําการ ภายใน 1 วันทําการ  

รองเรียนทาง Facebook  ทุกวันทําการ ภายใน 1 วันทําการ  

สายตรงนายก… …  ทุกวันทําการ ภายใน 1 วันทําการ  

 

8. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
8.1 ใชถอยคําหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย 

  1) ชื่อ ที่อยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 
  2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 
  3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูลขอเท็จจริง
หรือชี้ชองทางแจงเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่ ชัดเจนเพียงพอที่สามารถดําเนินการสืบสวน/สอบสวน  

4) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถาม)ี  

8.2 ขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาว หรือเสียหาย

ตอบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 



8.3 เปนเรื่องที่ผูรองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆ ของ

เจาหนาที่สังกัด องคการบริหารสวนตําบลเหลา 

8.4เรื่องที่ผูรองเรียน/แจงเบาะแสที่ขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอหรือไมสามารถหาขอมูลเพิ่มเติมไดในการ

ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูลเก็บเปนฐานขอมูล 

8.5 ใหเปนคํารองเรียนที่เขาลักษณะดังตอไปนี้  

 1) คํารองเรียน/แจงเบาะแส ที่เปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหระบุพยานหรือหลักฐานแวดลอม

ชัดเจน และเพยงพอที่จะทําการสืบสวน ตอไปได ซึ่งเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2551 จึงจะ

ไดรับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง  

 2) คํารองเรียน/แจงเบาะแสที่เขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องที่ศาลไดมีคําพิพากษา

หรือคําสั่งที่สุดแลว  

 3) เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ที่อยูในอํานาจหนาที่ของหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงหรือ

องคกรอิสระที่กฎหมายกําหนดเปนการเฉพาะ เวนแตคํารองจะระบุวาหนวยงานดังกลาวไมดําเนินการหรือดําเนินการ

แลวยังไมมีผลความคืบหนา ทั้งนี้ ขึ้นอยูในดุลพินิจของผูบังคับบัญชา 

 4) คํารองเรียนแจงเบาะแส ที่เกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลดวยกัน 

 นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไวพิจารณา

หรือไมเปนเรื่องเฉพาะกรณี   

9. การบันทึกขอรองเรียน  
1) กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ –  สกุล ผูรองเรียน ที่อยู หมายเลขติดตอ 

กลับเรื่องรองเรียนการทุจริต พฤติการณที่เกี่ยวของและสถานที่เกิดเหตุ  

2) ทุกชองทางที่มีการรองเรียน เจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียนลงในสมุดรับเรื่องรองเรียนการทุจริตของ 

องคการบริหารสวนตําบลเหลา 

10. การประสานหนวยงานเพื่อแกไขเรื่องรองเรียนและการแจงกับผูรองเรียน  
1) หากเรื่องรองเรียนอยูในอํานาจหนาที่ของกองหรือสํานักงานใหหนวยงานนั้นรายงานผลใหผูรองเรียน

ทราบโดยตรงภายใน 15 วัน นับแตวันที่ไดรับเรื่องรองเรียนและสําเนาใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ จํานวน 1 ชุด เพื่อจะ

ไดรวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสตอไป  

2) หากเรื่องรองเรียนนั้นผูบังคับบัญชามอบหมายใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบดําเนินการโดยตรง ใหรายงานผู

รองเรียนภายใน 15 วันนับแตวันที่ไดรับเรื่องรองเรียน 

11. การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน  



1) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียนประจําไตรมาสรายงานใหนายกองคการบริหารสวนตําบล

เหลา ทราบทุกไตรมาส  

2) รวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียน หลักจากสิ้นปงบประมาณเอนํามาวิเคราะหการจัดการขอเรียนใน

ภาพรวมของหนวยงาน เพื่อใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนาองคกรตอไป  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


