
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

ผูย้ืน่ค  ำร้อง 

ร้องเรียนด้วยตนเอง 
เขียนค ำร้องในแบบค ำร้องรับเร่ือง
ร้องเรียนร้องทุกข ์โดยแนบเอกสำร ดงัน้ี 
1. ส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชน 
2. หลกัฐำนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ี
ร้องเรียน 

ร้องเรียนผ่านเวบ็ไซต์ 

1. ผำ่น http://www.laolocal.go.th 
หวัขอ้ร้องเรียนร้องทุกข ์
2. ผำ่นกระดำนขอ้ควำม (webboard) 
3. ผำ่น e-mail :  contact@laolocal.go.th 
โดยระบุรำยละเอียดเร่ืองร้องเรียนให้
ชดัเจนและกรอกขอ้มูลตำมแบบฟอร์มอยำ่ง
ชดัเจน เพ่ือควำมสะดวกในกำรติดต่อกลบั 

ร้องเรียนผ่านไปรษณย์ี 

ท ำหนงัสือร้องเรียนมำยงั อบต. โดยระบุเร่ือง
ร้องเรียนใหช้ดัเจน แจง้ท่ีอยูห่รือเบอร์โทรศพัทท่ี์
สำมำรถติดต่อไดม้ำยงัองคก์ำรบริหำรส่วนต ำบล
เหล่ำ หมู่ 3 ต ำบลเหล่ำ อ ำเภอโกสุมพิสยั จงัหวดั
มหำสำรคำม 44140 

กระบวนกำร ขั้นตอน และวธีิกำรปฏิบติัในกำร
ใหบ้ริกำรประชำชนกำรรับเร่ืองรำวร้องทุกข ์

ร้องเรียนผ่านตู้รับความคิดเห็น 

เขียนค ำร้องในแบบแสดงควำมคิดเห็นลงใน 
ตูรั้บควำมคิดเห็น ดำ้นหนำ้ท่ีท ำกำร อบต. 
หรือตูรั้บควำมคิดเห็นตำมจุดต่ำงๆ โดยระบุ
เร่ืองร้องเรียนใหช้ดัเจน แจง้ท่ีอยูห่รือเบอร์โทร
ท่ีสำมำรถติดต่อได ้

ผู้รับค าร้อง 
1. นำงสำวอำริยำ  ดรเบำ้ 

(คนงำนทัว่ไป) 
2. นำยวรพล  พลวบูิลย ์
เจำ้พนกังำนธุรกำร 

น าค าร้องเสนอผู้บังคับบัญชา 

แจ้งให้ผู้ร้องทุกข์ทราบเม่ือได้ด าเนินการเสร็จเรียบร้อย 

เจ้าหน้าที่ทีเ่กีย่วข้องด าเนินเการแก้ไขเร่ืองราวที่ร้องทุกข์ 

ลงรับค าร้องและเสนอผู้บริหารตามข้ันตอน 1. ส ำนกัปลดั 
2. กองคลงั 
3. กองช่ำง 
4. กองกำรศึกษำ 
5. กองสวสัดิกำรสงัคม 

http://www.laolocal.go.th/
mailto:contact@laolocal.go.th

