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องคการบริหารสวนตําบลเหลา 

อําเภอโกสุมพิสัย  จังหวัดมหาสารคาม 



 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลเหลา อําเภอโกสุมพสิัย จังหวัด มหาสารคาม 

(ประจําปงบประมาณ 2564) อยูในระดับใด โครงการ/กิจกรรม ดานใดที่ประชาชนมีระดับความพึง พอใจของผูรับบริการมาก

ที่สุด ขอเสนอแนะอื่น ๆ ดานใดที่ประชาชนผูรับบริการตองการใหองคกรปกครองสวน ทองถิ่นดําเนินการแกไขโดยเรงดวน 

1.3 วัตถุประสงคการวจิัย เพื่อประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการ ขององคการบริหารสวนตําบลเหลา อําเภอโกสุมพสิัย 

จังหวัดมหาสารคาม ประจําปงบประมาณ 2564 ตามตัวชี้วัดที่ 1 มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบรกิาร และเพื่อ ศึกษา

โครงการ/กิจกรรม ที่ประชาชนมีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการมากที่สุด และขอเสนอแนะอื่น ๆ ที ่ประชาชนผูรับบริการ

ตองการใหฝายบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นดําเนินการแกไขโดยเรงดวน 

1.3 วัตถุประสงคการวิจัย  

เพื่อประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการ ขององคการบริหารสวนตําบลเหลา อําเภอโกสุมพิสัย จังหวัด

มหาสารคาม ประจําปงบประมาณ 2564 ตามตัวชี้วัดที่ 1 มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ และเพื่อ ศึกษาโครงการ/

กิจกรรม ที่ประชาชนมีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการมากที่สุด และขอเสนอแนะอื่น ๆ ที ่ประชาชนผูรับบริการตองการ

ใหฝายบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นดําเนินการแกไขโดยเรงดวน 

1.4 ระเบียบวิธีการวิจัย  

การประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการองคการบริหารสวนตําบลเหลา อําเภอโกสุมพิสัย จังหวัด มหาสารคาม 

(ประจําปงบประมาณ 2564) ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บขอมูลโดยใช แบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการรวบรวมขอมลูจากกลุมตัวอยางที่ถูกสุมเลือก และใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย

รวบรวมขอมูลจากเอกสาร (Documentary Research) ที่เกี่ยวของและจาก ขอเสนอแนะที่อยูทายแบบสอบถาม 

1.5 ขอบเขตการวิจัย  

ขอบเขตการวิจัย ประกอบดวย 3 ขอบเขต ไดแก  

1.5.1 ขอบเขตดานเนื้อหา  

รายงานวิจัยเชิงสํารวจนี้จะพิจารณาการประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการในองคการบริหารสวน ตําบลเหลา 

อําเภอโกสุมพิสัย จังหวดัมหาสารคาม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ผานขอบเขตการประเมิน ลักษณะของงาน 5 ดาน 

ไดแก 

(1) งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  

(2) งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  

(3) งานดานการศึกษา 

(4) งานดานรายไดหรือภาษ ี

(5) งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  

 

 



1.5.2 ขอบเขตดานพ้ืนที่  

ศึกษาการดําเนินโครงการขององคการบริหารสวนตําบลเหลา อําเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม  

1.5.3 ขอบเขตดานระยะเวลา  

ศึกษาโครงการ/กิจกรรมประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 หรือ นับจากวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2563 - 30 

กันยายน พ.ศ. 2564  

นอกจากนี้ ในแตละโครงการ/กิจกรรม จะมีการสํารวจในอยางนอย 5 ประเด็น ประกอบดวย  

1) ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ศาสนา อาชพี ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน การเขารวมกิจกรรม ที่จัดโดย

องคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตพื้นท่ี ในชวงปงบประมาณ 2564 และการทําแบบสํารวจและประเมิน ความพึงพอใจในการ

ใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

2) ดานกระบวนการใหบริการ ขั้นตอนการใหบริการ ขั้นตอนและกระบวนการใหบริการที่มีความคลองตัว รวดเร็ว 

เปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด ถูกตองตามระเบียบ ทันสมัย ครบถวน มีความเปนธรรมโดยการจัดลําดับ กอน-หลัง และไม

เลือกปฏิบัต ิ

 3) ดานชองทางการใหบริการ ไดแก มีการประชาสัมพันธ เชน เสยีงตามสาย เว็บไซต แอปพลิเคชัน โทรศัพท 

ชองทางใหบริการมีความทันสมัย เชน ผานระบบเว็บไซต แอปพลิเคชัน ไลน เฟซบุค ชองทางการ ใหบริการมีความ

สะดวกสบาย ใชงานงาย มีความเพียงพอ ครอบคลุมพื้นที่ใหบริการ ระบบแจงเตือนหรือรองเรยีน ไปยังผูบริหาร มีชองทางรับ

ฟงความเห็น เชน ตูรับฟงความเหน็ เว็บไซต กลุมไลน 

 4) ดานเจาหนาที/่บุคลากร ไดแก มีจํานวนบุคลากรเพียงพอตอการใหบริการ แตงกายสุภาพ มีอัธยาศัยด ียิ้มแยม

แจมใส ใสใจ เต็มใจในการใหบริการ แนะนําใหผูรับบริการแกปญหาได พูดจาสุภาพ ใหบริการอยางรวดเร็ว ไมรับสินบน และ

คํานึงถึงความเทาเทียมขณะใหบริการ 

 5) ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก สถานที่ตั้งของ อบต. มีความสะดวกตอการเดินทางมาใชบริการ สถานที่

มีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน น้ําดื่ม หองน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ ทางลาดสําหรับผูพิการ สถานที่ใหบริการม ีความสะอาด 

ปลอดภัย มีแสงสวางและอุณหภมูิเหมาะสม มีอุปกรณ เครื่องมือใหบริการเพียงพอ มีปาย ประชาสัมพันธเกี่ยวกับการ

ใหบริการที่เขาใจงายและชัดเจน  

1.6 ประโยชนที่ไดรับจากการประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการ  

ประโยชนที่ไดรับจากการประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการในเขตองคการบริหารสวนตําบลเหลา อําเภอ

โกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ไดแก 

 1) เพื่อใชวัดระดับองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีความเปนเลิศในการบริหารจัดการ ซึ่งสอดคลองกับ เกณฑการ

ประเมินเพื่อประกวดในโครงการตาง ๆ อาทิ โครงการประกวดขอรับรางวัลองคกรปกครองสวนทองถ่ินที ่มีการบริหารจัดการ

ที่ดีในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของสํานักงานคณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกร ปกครองสวนทองถิ่น 

สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี โครงการประเมินองคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) ที่ม ีความเปนเลิศของสถาบัน

พระปกเกลา เปนตน  



2) ผลจากการประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการสามารถนําไปใชเปนเกณฑ (Criteria) เพื่อเปน ตัวชี้วัดใน

การวัดระดับคุณภาพการใหบริการ และคุณภาพของบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นได  

3) ทราบระดับความพึงพอใจของผูรับบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นตามตัวชี้วัดที ่1 มิติที่ 2 มิต ิดาน

คุณภาพการใหบริการ 

4) เพื่อไปเปนขอมูลในการพัฒนา ปรับปรุง การใหบริการตามตัวช้ีวัดที่ 1 มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการ ใหบริการ

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหดียิ่งขึ้น 

 5) ใชเปนขอมูลพื้นฐานในการนําไปใชอางอิงเพื่อพัฒนาการใหบริการ เพื่อยกระดับความพึงพอใจและ ตอบสนอง

ความตองการของประชาชนใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตอไป  

6) ทําใหทราบลักษณะโครงการ/กิจกรรม ที่ผูรับบริการมรีะดับความพึงพอใจมากที่สุด และโครงการ/ กิจกรรม ที่

ประชาชนมีระดับความพึงพอใจนอยหรือไมพอใจ 

 7) ทําใหทราบถึงศักยภาพ สมรรถนะความสามารถในการใหบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวน ทองถิ่น  

8) ทําใหทราบปญหาและอุปสรรคในการใหบริการองคกรปกครองสวนทองถิ่นตามทัศนะของประชาชน ผูรับบริการ 

9) เปนตัวอยางใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่น ๆ ในการพิจารณาถึงจุดแข็ง-จุดออนของโครงการ/ กิจกรรม 

ดังกลาว 

แนวคิดทฤษฎีและกรอบแนวคิดการวิจัย  

การดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอโครงการ/กิจกรรม ขององคการบริหารสวน ตําบลเหลา 
อําเภอโกสุมพิสัย จังหวดัมหาสารคาม ประจําปงบประมาณ 2564 ตามตัวชี้วัดที่ 1 มิติที่ 2 มิติดาน คุณภาพการใหบริการ 
อาศัยแนวคิดทฤษฎี ขอมูลพื้นฐานและกรอบแนวคดิการวิจัย โดยจะไลเรียงหัวขอดังนี ้ 

2.1 แนวคิดทฤษฎีที่ใชในการวิจัย  
2.1.1 แนวคิดและความสําคัญของการกระจายอํานาจ  
2.1.2 ความสําคัญของนวัตกรรม 
2.1.3 นวัตกรรมกับการพัฒนาทองถิ่น  
2.1.4 ความสําคัญของการปกครองทองถิ่นกับการบริการกิจการสาธารณะ  
2.1.5 ความสําคัญของการประเมนิโครงการ  

2.2 ขอมูลพื้นฐานพื้นที ่ 
สภาพทั่วไปและขอมูลพื้นฐานองคการบริหารสวนตําบลเหลา อําเภอโกสุมพิสัย จังหวัด มหาสารคาม 

1.ดานกายภาพ  
1.1 ที่ตั้งของหมูบานหรือตําบล  
อยูหางจากที่วาการอําเภอโกสุมพิสัยไปทางทิศใตประมาณ 7 กิโลเมตร ซึ่งมีอาณาเขต กับตําบลตางๆ 

ดังนี ้ 
ทิศเหนือ                 ติดตอกับ                ตําบลหัวขวาง                   อําเภอโกสุมพิสัย  
ทิศใต                     ติดตอกับ               ตําบลหนองเหล็ก                อําเภอโกสุมพิสัย  
ทิศตะวันออก            ติดตอกับ               ตําบลแกงแก                     อําเภอโกสุมพิสัย  
ทิศตะวันตก              ติดตอกับ              ตําบลหนองกุงสวรรค            อําเภอโกสุมพิสัย  
1.2 เนื้อที่ มีเนื้อที่ 39.262 ตารางกิโลเมตร หรือ 24,538.750 ไร  
1.3 ภูมิประเทศ ภูมิประเทศของตําบลเหลา มีลักษณะเปนพื้นท่ีราบสูงทางทิศตะวันตก ลาดต่ําลงทาง 

ทิศ ตะวันออกของตําบล ทําใหภูมิประเทศทิศตะวันตกเปนที่ราบลุมสลับกับที่ดอนลักษณะคลายลูกคลืน่ปานกลาง 



ดานทิศตะวันออกเปนที่ราบลุมเปนลูกคลื่นสลับบางสวนมีที่ราบลุมบางตอนแถบริมฝงบึงกุยพ้ืนที่สูงกวา 
ระดับน้ําทะเลปานกลางโดยเฉลี่ย 100 - 200 เมตร  

สวนภูมิประเทศโดยทั่วไปของตําบลเหลา จะเปนที่ราบสูงลักษณะของดินเปนดินปนทรายไมอุมน้ํา 
ทางดานทิศเหนือของตําบลเหลา เปนที่สาธารณประโยชน “โคกผีบา” ดานทิศตะวันออกมีลําหวยที่สําคัญคือ ลํา
หวยแทน ลําหวยยาง ทางทิศตะวันตกเฉียงใตของตําบลเปนที่ราบสูงมีที่สาธารณประโยชนโคกหินราด ทาง ทิศใต
ของตําบลมีลําหวยที่สําคัญคือ ลําหวยทรายและในพื้นที่ พ.ศ. 2545 สภาวัฒนธรรมจังหวัดมหาสารคาม โดยความ
รวมมือของสํานักงานผังเมืองจังหวัดมหาสารคามไดประสานความรวมมือไปยังกรมแผนที่ทหารบก ได ดําเนินการ
ตรวจสอบจุดพิกัดทางภมูิศาสตรปรากฏวา หมูที่ 8 บานเขวา ตําบลเหลา เปนจุดศูนยกลางทาง ภูมิศาสตรของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ หรือที่เรียกขานกันโดยทั่ว ๆ ไปวา “สะดืออีสาน” ภูมิอากาศ ลักษณะภูมิอากาศของตําบล
เหลาเปนลักษณะภูมิอากาศภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง โดยอากาศในชวงเวลากลางวันและเวลากลางคืน
คอนขางจะแตกตางกัน ในฤดูรอนอากาศจะรอนถึงรอนจัด 

ภูมิอากาศ ลักษณะภูมิอากาศของตําบลเหลาเปนลักษณะภูมิอากาศภาคตะวันออกเฉยีงเหนือตอนกลาง 
โดยอากาศในชวงเวลากลางวันและเวลากลางคืนคอนขางจะแตกตางกัน ในฤดูรอนอากาศจะรอนถึงรอนจัดระหวาง
เดือนกุมภาพันธถึงเดือนเมษายน ฤดูฝน ปริมาณน้ําฝนที่ไดรับประมาณรอยละ 87 จะมาจากพาย ุดีเปรสชั่นและ
พายุโซนรอนที่พัดผานมาจากทะเลจีนใต ผานประเทศเวียดนามเขามาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ของประเทศไทย 
และมีฝนตกคราวละหลาย ๆ วัน ซึ่งบางครั้งกอใหเกิดน้ําทวมอยางฉับพลัน แตในบางปจะม ีภาวะฝนทิ้งชวงไมตก
ตองตามฤดูกาล ซึ่งเปนปญหาตอการเพาะปลูกชวงของฤดูฝนจะเริ่มประมาณปลายเดือน พฤษภาคมถึงเดือนตุลาคม 
สวนฤดูหนาวอากาศจะหนาวและในบางปถึงหนาวจัดเพราะไดรับอิทธิพลจากลม มรสุมตะวันออกเฉียงเหนือซึ่งพัด
มาจากตอนกลางของประเทศจีนโดยตรง โดยอากาศจะหนาวอยูประมาณ 3 –  4 เดือน ประมาณชวงเดือนตุลาคม
ถึงเดือนมกราคม 

1.4 จํานวนหมูบาน  
จํานวนหมูบานในเขตองคการบริหารสวนตําบลเหลา มี 11 หมูบาน ซึ่งอยูในเขตองคการบริหารสวน 

ตําบลเหลาทั้งหมด ไดแก  
1. หมูที่ 1 บานแทน  
2. หมูที่ 2 บานเหลา  
3. หมูที่ 3 บานยางสินไชย  
4. หมูที่ 4 บานหนองแคน 
5. หมูที่ 5 บานดอนตูม  
6. หมูที่ 6 บานหนองหาด  
7. หมูที่ 7 บานโนนหนองค ู 
8. หมูที่ 8 บานเขวา  
9. หมูที่ 9 บานเขวาบึงกุย  
10.หมูที่ 10 บานหนองแคนพัฒนา  
11.หมูที่ 11 บานแทนนคร 

1.5 ทองถิ่นอื่นในตําบล 
ในเขตองคการบริหารสวนตําบลเหลาไมมีทองถิ่นอื่นอยูในเขต 

  1.6 ประชากร  
จํานวนครัวเรือนทั้งหมด 1,111 หลังคาเรือน ประชากรทั้งสิ้น 4,465 คน แยกเปนชาย 2,261 คน 

หญิง 2,204 คน มีความหนาแนนเฉลี่ย 111 คน/ตารางกิโลเมตร  
 
 
 
 
 



ตารางที่ 2.2 แสดงจํานวนประชากรในเขตองคการบริหารสวนตําบลเหลา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
2. สภาพทางเศรษฐกิจ 

 อาชีพ อาชีพหลัก คือทํานาและการเลี้ยงปศุสตัว เชน โค กระบือ สกุรและการประกอบอาชีพดานการ 
เกษตรกรรมอื่น ๆ เชน การปลูกพืชผักสวนครัวนอกจากนี้คือ อาชีพรับจางทั่วไป 

2.2 หนวยธุรกิจในเขตองคการบริหารสวนตําบล 
  - ธนาคาร        -  แหง  

- โรงแรม        -  แหง  
- ปมน้ํามันและกาซ       2 แหง  
- โรงงานอุตสาหกรรม       -  แหง 

 3. สภาพทางสังคม  
3.1 การศึกษา  

ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก       1  แหง  
โรงเรียนประถมศึกษา     4  แหง  
โรงเรียนมัธยมศึกษา      -  แหง  
โรงเรียนอาชีวศึกษา       -  แหง  
โรงเรียน/สถาบันชั้นสูง       - แหง  



ที่อานหนังสือพิมพประจําหมูบาน     5  แหง  
หองสมุดประชาชน       -  แหง  
ศรช.        6  แหง 

3.2 สถาบันและองคกรทางศาสนา  
วัด/สํานักสงฆ       7  แหง  
มัสยิด        -  แหง  
ศาลเจา        -  แหง  
โบสถ       -  แหง 

3.3 การสาธารณสุข  
โรงพยาบาลของรัฐ       -  แหง  
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลประจําตําบล/หมูบาน   1  แหง  
สถานพยาบาลเอกชน      -  แหง  
รานขายยาแผนปจจุบัน       -  แหง  
อัตราการมีและใชสวมราดน้ํา      รอยละ  100 

3.4 ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  
สถานีตํารวจ       -  แหง  
สถานีดับเพลิง      – แหง 

4. การบริการพื้นฐาน  
4.1 การคมนาคม  

ถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก  จํานวน  215  สาย  ความยาวรวม  3.528  กม. 
ถนนลูกรัง/หินคลุก   จํานวน  46  สาย  ความยาวรวม  6.500  กม.  
ถนนลาดยาง   จํานวน  1  สาย  ความยาวรวม  0.685  กม. 
ถนนดิน/ทางเกวียน  จํานวน  22  สาย  ความยาวรวม  13.350 กม.  

สภาพถนนภายในตําบล/หมูบาน ถนนเขาสูหมูบานและถนนเชื่อมระหวางหมูบานสวนใหญเปนถนนดิน 
หรือทางเกวียน มีบางสวนเปนถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก 
4.2 การโทรคมนาคม  

ที่ทําการไปรษณียโทรเลข      -   แหง  
สถานีโทรคมนาคมอื่นๆ       -   แหง  
โทรศัพทสาธารณะ        11  แหง 

4.3 การไฟฟา  
ในเขตองคการบริหารสวนตําบลมีไฟฟาใชครบทั้ง 11 หมูบาน จํานวน 1,035 หลังคาเรือน 

4.4 การประปา 
ในเขตองคการบริหารสวนตําบลเหลามีน้ําประปาใชครบทั้ง 11 หมูบาน 1,035 หลังคาเรือน 

4.5 แหลงน้ําธรรมชาต ิ 
ลําน้ํา,ลําหวย       3  สาย  
หนองน้ํา        5  แหง  
บึง        1  แหง  

4.6 แหลงน้ําท่ีสรางขึ้น  
ฝาย        5  แหง  
สระน้ํา        50  แหง  
บอน้ําตื้น       55 แหง  
บอโยก        55  แหง  
ถังเก็บน้ําคอนกรีตเสริมเหล็ก      14 แหง  

 



5. ขอมูลอื่น ๆ  
5.1 ทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่  
ในเขตองคการบริหารสวนตําบลเหลา มีทรพัยากรธรรมชาติในพื้นที ่ดังนี ้ 
1. ปาทําเลบานแทน(ปาโคกหินหาว)  เนื้อที่  1,200 ไร  -  งาน 
2. ปาดอนพระแทน   เนื้อที่  20      ไร  1 งาน  
3. ปาโคกหินหัก   เนื้อที่  841    ไร  2  งาน  
4. ปาดอนปูตาบานเหลา   เนื้อที่  16      ไร  2  งาน  
5. ปาโคกหมากหมอ   เนื้อที่  244    ไร 2          งาน 
6. ปาฮอมปาฮง    เนื้อที่  30      ไร  2  งาน  
7. ปาดอนปูตาบานดอนตูม   เนื้อที่  13      ไร  -  งาน  
8. ปาโคกบานเขวา   เนื้อที่  2        ไร 3  งาน  
9. ปาดอนปูตาบานแทน   เนื้อที่  46      ไร    -  งาน  
10. ปาโคกบานเหลา   เนื้อที่  88      ไร  2  งาน  
11. ดอนปูตาบานยางสินไชย  เนื้อที่  3        ไร  3  งาน  
12. ปาดอนปูตาบานเขวา   เนื้อที่  13      ไร  2  งาน  
13. ปาชาบานดอนตูม   เนื้อที่  20      ไร  -  งาน 

จุดเดนของพ้ืนที่ (ที่เอื้อตอการพัฒนาตําบล)  
ตําบลเหลามีลักษณะพื้นที่เปนท่ีราบลุมสลับที่ดอน พื้นที่สวนหนึ่งเปนปาไมเชน ปาโคกหินหัก,ปาโคก 

หมากหมอ,ปาดอนปูตาบานเขวา,ปาโคกบานเหลา,และเปนปาปลูก เชน ปาชุมชนโคกผีบา, ปาโคกหินลาด, พื้นที ่
อีกสวนหนึ่งเปนพื้นท่ีลุมมีบึงธรรมชาติขนาดใหญ (บึงกุย) เหมาะสําหรับพัฒนาใหเปนสถานท่ีพักผอนหรือเปน 
สถานที่ทองเที่ยว และมีลําหวยไหลผาน เชน ลําหวยแทน,ลําหวยทราย,ลําหวยยาง รวมความยาวประมาณ 12 กม.
เหมาะสําหรับพัฒนาใหเปนแหลงเก็บกักน้ําเพื่อใชในการเกษตรโดยเฉพาะในหนาแลง และการประมง (น้ําจืด) มีปา
ธรรมชาติ (ดอนปูตา) หมูที่ 1 บานแทน ซึ่งมีพืชสมุนไพรเปนจํานวนมากหลากหลายชนิดเหมาะสําหรับใช เปนแหลง
ทางการศึกษาทางดานวนศาสตรและศึกษาถึงสรรพคณุของพืชสมุนไพร  

ตําบลเหลามีการอนุรักษประเพณีและวัฒนธรรมพื้นบานดั้งเดิมอยางเหนียวแนนและสืบทอดมาจนถึง 
ปจจุบัน ตําบลเหลามีศักยภาพในการพัฒนาคอนขางสูงประชากรสวนใหญมีอาชีพดานการเกษตรกรรม คือทํานา ทํา
ไร เลี้ยงสัตว ทอผา จักสาน เปนตน ตําบลเหลาตั้งอยูหางจากอําเภอโกสุมพสิัยไปทางทิศใตประมาณ 7 กิโลเมตร 

  
 แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประชากรและกลุมตัวอยาง  
ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ผูที่มาใชบริการ และเขารวมกจิกรรมหรือโครงการขององคการบริหาร สวนตําบล

เหลา อําเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม (ประจําปงบประมาณ 2564) พบวา ในเขตองคการ บริหารสวนตําบลเหลา มี
จํานวนประชากรทั้งสิ้น 4,500 คน ชาย 2,265 คน หญิง 2,235 คน จํานวน ครัวเรือนทั้งสิ้น 1,135 ครัวเรือน การ
กําหนดกลุมตัวอยางในการสํารวจความพึงพอใจครั้งนี้ ไดกําหนดขนาด กลุมตัวอยาง 367 คน โดยใชหลักการคํานวณของ 
Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น π = 0.50 คะแนน z=2  

หลักการคํานวณของ Taro Yamane มีสูตรดังนี้  
 
 
 
 
n = จํานวนขนาดตัวอยาง  
N = จํานวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใชในการศึกษา  
e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได (ในการวิจัยครั้งนี้ กําหนดใหมีคา e = 0.05)  
จากสูตรขางตน คํานวณจํานวนกลุมตัวอยางสําหรับการศึกษา ดังนี ้ 
n = 367  
N = 4,500  
e = 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



เกณฑการประเมินคุณภาพการใหบริการ การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น
ตามตัวชี้วัดที่ 1 มิติที่ 2 มิต ิดานคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลเหลา อําเภอโกสุมพิสัย จังหวัด
มหาสารคาม (ประจําป งบประมาณ 2564) มีเกณฑการประเมินคุณภาพการใหบริการ ดังนี ้ 
ตารางที่ 3.3 เกณฑการประเมนิคุณภาพการใหบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
การศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการในเขตองคการบริหารสวนตําบลเหลา อําเภอ โกสุมพิสัย 

จังหวัดมหาสารคาม (ประจําปงบประมาณ 2564) กําหนดขอบเขตในการประเมินของลักษณะงาน 5 ดาน ไดแก  
(1) งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  
(2) งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  
(3) งานดานการศึกษา  
(4) งานดานรายไดหรือภาษ ี 
(5) งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดกิารสังคม 

ลักษณะทั่วไปของผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลเหลา  
กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 54.5 สวนเพศชาย รอยละ 45.5 ดานอายุ พบวา กลุมอายุ

สวนใหญอยูในชวง 50 –  59 ป รอยละ 33 รองลงมา ชวงอายุ 40 –  49 ป รอยละ 24 ชวงอาย3ุ0 –  39 ป รอยละ 18 
ชวงอายุ 20 –  29 ป รอยละ 12.5 อายุต่ํากวา 20 ปรอยละ 6.5 และอาย6ุ0 ปขึ้นไป รอยละ 6 ตามลําดับ  

ในดานศาสนา พบวา กลุมตัวอยางนับถือศาสนาพุทธ รอยละ 100.0 ตามลําดับ ในดานอาชีพ พบวา สวน ใหญ
ประกอบอาชีพเกษตรกร ชาวนา ชาวไร รอยละ 65.5 รองลงมา ประกอบ อาชีพรับจางทั่วไป รอยละ 13 เปน นักศึกษา 
นักเรียน รอยละ 6 วางงาน ไมไดทํางาน รอยละ 5 พนักงาน ลูกจางบริษัทเอกชน รอยละ 5 คาขาย ธุรกิจสวนตัว รอยละ 4 
และขาราชการ พนักงานของรัฐ ลูกจางของรัฐ รอยละ 1.5 ตามลําดับ  

ดานระดับการศึกษา พบวา สวนใหญสําเร็จการศึกษาในระดับประถมศึกษา รอยละ 65.5 รองลงมา สําเร็จ
การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน (ม.1-3) รอยละ 13 สําเร็จการศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
อนุปริญญาหรือประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) รอยละ 7.5 สําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอน ปลาย (ม.4-6) 
รอยละ 5.5 สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรรีอยละ 4.5 ไมไดเขาสูระบบการศึกษา รอยละ 2.5 และสําเร็จการศึกษา
ปริญญาโทขึ้นไป รอยละ 1.5 ตามลําดับ  



ในดานรายไดตอเดือน พบวา สวนใหญมีรายไดอยูในรายไดอยูในชวง 5,001 –  10,000 บาท รอยละ 60 
รองลงมา มีรายไดอยูในชวงต่ํากวา 5,000 บาท รอยละ 17.5 มีรายไดอยูในชวง 10,001 –  15,000 บาท รอยละ 8 มี
รายไดอยูในชวง 15,100 - 20,000 บาท รอยละ 7 มีรายได 20,001 ขึ้นไป รอยละ 4.5 และไมมีรายไดรอยละ 3 
ตามลําดับ  

ดานการเขารวมกิจกรรม/โครงการที่จัดโดยองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตพื้นที่ ในชวง ปงบประมาณ 2564 
พบวา สวนใหญเคยเขารวมกิจกรรม/โครงการ รอยละ 95.0 และไมเคยเขารวมกิจกรรม/โครงการ รอยละ 5  

สุดทาย ดานการทําแบบสํารวจและประเมินความพึงพอใจในการใหบริการขององคกรปกครองสวน ทองถิ่น พบวา 
กลุมตัวอยางทั้งหมดไมเคยทําแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจการใหบริการขององคกรปกครอง สวนทองถิ่น รอยละ 100 
ตารางที่ 4.1 ขอมูลลักษณะปจจยัสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลเหลา  
ผลจากการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมารับบริการในเขตองคการบริหารสวน ตําบลเหลา อําเภอ

โกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม (ประจําปงบประมาณ 2564) กําหนดขอบเขตในการประเมิน ของลักษณะงาน 5 ดาน ไดแก  
(1) งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  
(2) งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  
(3) งานดานการศึกษา  
(4) งานดานรายไดหรือภาษ ี 
(5) งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
 

งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 
จากการวิเคราะหความพึงพอใจงานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง ขององคการบริหาร สวนตําบลเหลา 

อําเภอโกสุมพิสัย จังหวดัมหาสารคาม (ประจําปงบประมาณ 2564) โดย มีประเด็นในการสํารวจ 5 ดาน คือ 
1) ดานขั้นตอนการใหบริการ กระบวนการใหบริการ 

2) ดานชองทางการใหบริการ 



3) ดานเหนาที/่บุคลากร 

4) ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 

5) ภาพรวมความพึงพอใจ 

ผลการวิจัยพบวา โดยเฉลี่ยผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจงานดานโยธา การขอ อนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 
ขององคการบริหารสวนตําบลเหลา อําเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม (ประจําป งบประมาณ 2564) รอยละ 95.76 
โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 
ผลการวิจัยพบวา โดยเฉลี่ยผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจงานดานสิ่งแวดลอมและ สุขาภิบาล ของ

องคการบริหารสวนตําบลเหลา อําเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม (ประจําปงบประมาณ 2564) รอยละ 95.52 โดยมี
รายละเอียดดัง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



งานดานการศึกษา 
ผลการวิจัยพบวา โดยเฉลี่ยผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจงานดานการศึกษา ขององคการ บริหารสวน

ตําบลเหลา อําเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม (ประจําปงบประมาณ 2564) รอยละ 95.57 โดยม ีรายละเอียดดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



งานดานรายไดหรือภาษ ี
ผลการวิจัยพบวา โดยเฉลี่ยผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจงานดานรายไดหรือภาษีของ องคการบริหาร

สวนตําบลเหลา อําเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม (ประจําปงบประมาณ 2564) รอยละ 95.60 โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
ผลการวิจัยพบวา โดยเฉลี่ยผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจงานดานพัฒนาชุมชนและ สวัสดิการสังคม ของ

องคการบริหารสวนตําบลเหลา อําเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม (ประจําปงบประมาณ 2564) รอยละ 95.66 โดยมี
รายละเอียดดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



องคการบริหารสวนตําบลเหลา อําเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม ไดรับการประเมิน ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นตามตัวชี้วัดที่ 1 มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการ ใหบริการ (ประจําปงบประมาณ 
2564) โดยสรุปผลคะแนน ดังน้ี 

 
ที ่ รายการประเมิน รอยละของระดับ

ความพึงพอใจ 
คะแนน ความหมายของระดับ

คะแนน 
1 ดานโยธา การขออนญุาตปลูกสิ่งกอสราง 95.76 10 พึงพอใจมากที่สุด 
2 ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 95.52 10 พึงพอใจมากที่สุด 
3 ดานการศึกษา 95.57 10 พึงพอใจมากที่สุด 
4 ดานรายไดหรือภาษ ี 95.60 10 พึงพอใจมากที่สุด 
5 ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 95.66 10 พึงพอใจมากที่สุด 

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 95.62 10 พึงพอใจมากที่สุด 
 


